TELESC@PI

. ) UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
~ BARCELONATECH
ESPANA

Catedra UNESCO de Direccié Universitaria

Il PREMIOS A LAS MEJORES BUENAS PRACTICAS 3
DE DIRECCION Y GESTION DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

LA CATEDRA UNESCO DE DIRECCION UNIVERSITARIA DE L'XUNIV&E.RSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

OTORGA EL

DIPLOMA A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES
"Centro de Atencién al Usuario - CAU"

presentada por la

Universidad de Cadiz

Ha obtenido la mayor puntuacién en todos los Criterios de Evaluacién que exige el
Observatorio de Buenas Prg'\cticEs en Direccion y Gestién Universitaria
TELESCOPI ESPANA pi ra validar una Buena Practica.
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Para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente documento.
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